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В СПбГАСУ с 17 по 25 июня 2024 года среди обучающихся проведено 

анкетирование о качестве образования на кафедре Архитектурно-

строительных конструкций (АСК). Его основными целями являлись: 

получение информации о текущем состоянии качества образования на 

кафедре АСК, выявление областей, на которые необходимо обратить 

внимание, получение информации, которая поможет повысить качество 

образования на кафедре АСК, а также выявление уровня удовлетворенности 

обучающихся качеством преподавания на кафедре АСК, вежливостью 

сотрудников и ППС и другими аспектами образовательного процесса. 

В опросе приняли участие 150 респондентов с четырех факультетов: 

Строительного, Архитектурного, Автомобильно-дорожного и факультета 

Экономики и управления, и Института безотрывных форм обучения. 

Респондентам было предложено ответить на вопросы анкеты, в которой также 

можно было оставить свои замечания и предложения. 

Ниже представлены вопросы анкеты и обобщенные результаты ответов 

респондентов с указанием процентного соотношения, визуализацией данных 

и комментарием по каждому из вопросов. 
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1. Укажите Ваш курс обучения 

 

 

 

На диаграмме представлены в количественном и процентном 

соотношениях количество ответов респондентов. Больше всего (44,7%) 

ответов поступило со второго курса (67 человек), меньше всего (1,3%) – с 

первого (2 человека). 

 

2. Укажите Вашу форму обучения 
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         В опросе приняли участие обучающиеся всех форм обучения. 

Больше всего ответили с очной формы: 139 респондента (92,7%). Меньше 

всего с очной 4 респондента (2,7%). 

 

3. Укажите Ваш факультет 

 

 

     

На диаграмме представлены результаты ответов респондентов по 

факультетам. Больше всего ответов поступило со Строительного факультета: 

74 обучающихся (49,3 %), меньше всего - с факультета Экономики и 

управления: 6 обучающихся (4%). 
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4. Направление подготовки/специальность 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

            

               

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

На данной диаграмме представлено распределение ответов 

респондентов по направлениям подготовки/специальностям. 
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5. Наличие информации на информационных стендах кафедры 

(расписание занятий, консультаций), оцените по 5-ти балльной 

шкале, где 1 - низшая оценка, 5 - высшая оценка, 0 - 

затрудняюсь ответить 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Большинство обучающихся довольны качеством предоставленной 

информации: 96 респондентов (64%). Двое обучающихся не удовлетворены 

полностью, и у 10 обучающихся возникли затруднения с ответом.  
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6. Полнота и своевременность информации для студентов, 

оцените по 5-ти балльной шкале, где 1 - низшая оценка,  

5 - высшая оценка, 0 - затрудняюсь ответить 

 

 

 

Большинство респондентов устраивает своевременность 

предоставляемой информации: 94 обучающихся (62,7%) дали наивысшую 

оценку. 8 респондентов не удовлетворены, а у 4 обучающихся (2,7%) возникли 

затруднения с ответом. 
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7. Вежливость сотрудников кафедры и ППС, 

оцените по 5-ти балльной шкале, где 1 - низшая оценка,  

5 - высшая оценка, 0 - затрудняюсь ответить 

 

 

             

Основная часть опрошенных довольна отношением к себе сотрудников 

кафедры и преподавателей: 110 респондентов (73,3%) дали наивысший балл, 

4 респондента не удовлетворены, поставив 1 и 2 балла, а 5 (3,3%) 

обучающихся затруднились с ответом. 
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8. Актуальность предоставленной информации, размещенной на 

информационных стендах 

Оцените по 5-ти балльной шкале, где 1 - низшая оценка, 

 5 - высшая оценка, 0 - затрудняюсь ответить 

 

 

 

89 респондентов (59,3%) полностью удовлетворены актуальностью 

информации, размещенной на информационных стендах. 6 обучающихся (4%) 

имеют претензии, поставив оценку «2», а 12 респондентов (8%) затруднились 

с ответом. 
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9. Удовлетворены ли Вы в целом работой кафедры АСК? 

Оцените по 5-ти балльной шкале, где 1 - низшая оценка,  

5 - высшая оценка, 0 - затрудняюсь ответить 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

  

 

  93 (62%) респондентов удовлетворены в целом работой кафедры АСК. 4 

обучающихся не полностью удовлетворены - оценили в «1» и «2» балла, а 5-

затруднились с ответом. 
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10. Какие дисциплины вызвали наибольшую заинтересованность? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.  Были ли какие либо трудности в освоении дисциплин на 

кафедре АСК?  
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12.  Укажите, пожалуйста, по каким дисциплинам у Вас возникли 

трудности в процессе их освоения? 
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13.  Укажите, пожалуйста, что стало причиной возникновения 

этих трудностей? 
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14.  Если Вы выбрали вариант ответа "Другое", то поясните, 

пожалуйста, Ваш ответ 

 

− Большой упор ставится на архитектурные решения, чтобы потом 

делать максимально примитивный конструктив; 

− было малое количество пар, по сравнение с другими предметами, 

имеющие менее прикольный характер в системе образования; 

− недостаток времени; 

− несправедливое увеличение нагрузки студентов. Работа была 

увеличена в объёме несмотря на то, что в других группах соблюдалось 

разумное количество работы. Не равномерно распределение работы в течение 

семестра; 

− отсутствие времени. 
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15. Удовлетворены ли Вы в целом качеством преподавания 

дисциплин на кафедре АСК? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

  

135 (90%) респондентов удовлетворены качеством преподавания, из них 

69 (46%) удовлетворены полностью. Не удовлетворены 10 человек (6,7%), из 

них 3 (2%) – не удовлетворены полностью. 4 обучающихся (2,7%) 

затруднились с ответом. 
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16. Что бы Вы хотели изменить в процессе обучения на кафедре АСК? 
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Результаты анкетирования 

 

По результатам обратной связи, полученной от респондентов, можно 

сделать следующие выводы: 

− в среднем 60% (94) обучающихся дали наивысшую оценку. 8 

респондентов не удовлетворены, а у 4 обучающихся (2,7%) возникли 

затруднения с ответом. 

− 110 (73,3%) респондентов отметили вежливость сотрудников 

кафедры и преподавателей; 

− 93 (62%) респондентов в целом удовлетворены работой кафедры 

АСК. 4 (2,7%) обучающихся не полностью удовлетворены - оценили на «1» и 

«2» балла соответственно, а 5 (3,3%) человек затруднились с ответом; 

− у 120 обучающихся (80%) не возникло трудностей в освоении 

дисциплин в процессе обучения на кафедре АСК; 

− большой интерес и одновременно затруднения в освоении вызвала 

дисциплина «Основы архитектурно-строительных конструкций», с 

остальными дисциплинами у большинства обучающихся не возникло 

серьезных затруднений. Конкретных замечаний или информации о возникших 

трудностях в процессе освоения респонденты не оставили (в анкете была 

предусмотрена такая возможность); 

− наибольшую заинтересованность у респондентов (73%) вызвала 

дисциплина «Архитектурно-строительные конструкции и теория 

конструирования», при этом только у 3 респондентов (2%) возникли 

трудности в процессе ее освоения; 

− 135 (90%) респондентов удовлетворены качеством преподавания, из 

них 69 (46%) удовлетворены полностью. Не удовлетворены в той или иной 

степени 10 человек (6,7%), из них 3 человека (2%) – не удовлетворены 

полностью (оценка «1»). 4 обучающихся (2,7%) затруднились с ответом. 
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Рекомендуется обратить внимание на следующие показатели: 

− размещение актуальной информации на стендах, так как 6 

обучающихся (4%) выразили негативное мнение по этому вопросу, поставив 

оценку «2», а 12 респондентов (8%) не оставили конкретного мнения и 

«затруднились с ответом». 

−  расписание занятий, так как многие респонденты выразили 

негативные отзывы в связи с поздним временем проведения пар и, как 

следствие, «нехватки времени». 

 

Подводя итог, можно сделать вывод, что большая часть респондентов в 

целом удовлетворены работой (62%) и качеством образования (90%) на 

кафедре Архитектурно-строительных конструкций. Следует обратить 

внимание на расписание занятий, размещение актуальной информации на 

стендах и, возможно, на организацию процесса обучения по дисциплине 

«Основы архитектурно-строительных конструкций», чтобы уменьшить 

показатель возникновения трудностей в процессе освоения данной 

дисциплины. 


